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 SQD, das sind 16 starke Organisationen mit vielen 
regionalen Partnern

 Über 14.000 Q-Coaches
 Über 3.000 Q-Betriebe 
 Über 20.000 betriebliche Verbesserungs-

maßnahmen, die jährlich umgesetzt werden

ServiceQualität Deutschland in Zahlen
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Verbesserung mit System – der PDCA Zyklus
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5 gute Gründe für ServiceQualität Deutschland
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Kritisch beäugt: Qualität im Dienstleistungsbereich
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Was die Kundenanforderungen sind …

 Hilfestellung bei der Einführung eine Qualitätsmanagements

 Geringer Zeitaufwand

 Wenig Bürokratie

 Einfaches System

 „Echtes“ Feedback

 Flexibilität

 Nutzerfreundliches Online-Tool

 Ideen und Inspiration zur Servicequalität
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Q – Das Zeichen für Service und Qualität 

Fallen Sie auf durch

unverwechselbare Servicequalität.
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Die Servicekette

Wie der Kunde

Ihren Betrieb erlebt
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Servicekette - Aufbau

Der Weg des Kunden durch den Betrieb

Vorher Vor Ort Nachher

Berührungspunkte

Servicekettenglied
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ServiceQualität Deutschland hat für jede 
Fragestellung die richtige Antwort!

Der Q-Werkzeugkasten
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Inhalte „übersetzt“ in die Q-Werkzeuge



ServiceQualität Deutschland

Der Werkzeugkoffer von ServiceQualität Deutschland

Checklisten-Werkzeuge

Qualitätsbausteine

Befragungs-Werkzeuge Anerkennungs-Werkz. Partner-Werkzeuge**

Stärken-Schwächen-P. 

Beschwerdemanagement

Kundenkommunikation 

Bewertungsportale

Mitarbeiterbindung

Kundenbefragung

Mitarbeiter-/FK-Befragung

Kundenbefragung

Mitarbeiterbefragung

Qualitätsauszeichnung

Bewertungsportale

SQD Exklusiv-Seminar

Mystery-Check*

TourCert Check

*   Anerkennung eines Mystery-Checks ist nur bei Stufe I möglich. 
Bei Stufe II und III muss der Q-Mystery-Check gemacht werden 

Die Inhalte der Werkzeuge (Checklisten- und Befragungswerkzeuge) von ServiceQualität Deutschland  basieren 
auf den Inhalten der ISO EN DIN 9001:2015 und CEN/TS 16880 (Service Excellence).

** Die Partnerwerkzeuge starten zu einem späteren Zeitpunkt
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Der Steckbrief gibt einen 
Überblick zu Inhalten, 
Nutzen und Durchführung 
des Q-Werkzeugs. 

Sie finden die Steckbriefe 
im Schulungsordner und 
können diese im Online-
Tool herunterladen –
www.q-deutschland.de

Zu jedem Q-Werkzeug – der Steckbrief
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Q-Zertifizierung – die passende Stufe zum Erfolg wählen

Er
h
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Q-Mystery-Check

Keine Angst vor Undercover
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Q-Zertifizierung – die passende Stufe zum Erfolg wählen

Er
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Q-Audit

Hier kommt

alles auf den Tisch



ServiceQualität Deutschland

Q-Zertifizierung – die passende Stufe zum Erfolg wählen

Er
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Sobald Sie Ihr Q-Werk-
zeug bearbeitet und 
eingereicht haben, 
bekommen Sie von SQD 
ein Feedback mit 
weiteren Ideen.

Zu jedem Q-Werkzeug – der Feebackbericht
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Auf jeder Stufe zum Erfolg – Welche passt zu Ihnnen?
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nutzerfreundlich und einfach: das Online-Tool 3.0

http://schulung0218.q-zertifizierung.de/login.html
http://schulung0218.q-zertifizierung.de/login.html
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Q-Ideenpool
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Q-Coach Seminar

Der Startschuss:

Sie lassen einen Q-Coach ausbilden.
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Zertifizierung für 3 Jahre

* In Stufe III ist auch ein Anerkennungsverfahren möglich, sollte 
Ihr Betrieb bereits ein zertifiziertes QM-System auf dem Niveau 
der ISO 9001 haben. 
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Mit Servicequalität zum wirtschaftlichen Erfolg
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Q-Zertifizierung starten

Betriebe mit geschulten Q-Coach 
können Zugangsdaten zum 
neuen Online-Tool per Email 
anfordern 
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kostenfreier Q-Erstcheck
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Q-Coach Seminar – Nächste Termin in Bitburg

Bitburg

Anmeldung: www.q-deutschland.de/seminare 

29./30. Oktober 2019
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Tourismuspreis Rheinland-Pfalz

https://youtu.be/1Mu8Jo5GIaA
https://youtu.be/1Mu8Jo5GIaA
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ServiceQualität Deutschland
in Rheinland-Pfalz
c/o Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Projektleiter
ServiceQualität Deutschland in Rheinland-Pfalz

Niklas Bolenz
Tel. 0261/91520-43
Fax. 0261/91520-6143
info@servicequalitaet-rlp.de
www.q-deutschland.de

Wir sorgen für
Service made in Germany.

Vielen Dank!
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Preise

Stufe bis 5 MA bis 20 MA über 20 MA

Paket Stufe I 315,- € 415,- € 565,- €

Paket Stufe II mit MC o. Ü 665,- € 765,- € 915,- €
Paket Stufe II mit MC m. Ü 765,- € 865,- € 1015,- €

Paket Stufe III mit MC o. Ü 1.665,- € 1.765,- € 1.915,- €
Paket Stufe III mit MC m. Ü 1.765,- € 1.865,- € 2.015,- €
Anerkennung Stufe III 95,- € 145,- € 195,- €

Seminarpreis je Teilnehmer:        349,- €


